OPCI UVIETI POSLOVANJA
ZAGREBACKI HOLDING d.o.0.
Podruznica Vladimir Nazor
Hotel Tomislavov dom

Turisticki apartmani Snjezna kraljica

l. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

1.1.Op¢im uvjetima poslovanja Hotel Tomislavov dom i TA Snjezna kraljica s fizickim osobama
(dalje u tekstu: Opdi uvjeti) reguliraju se osnove obveznih, ugovorenih i izvan ugovorenih
odnosa izmedu hotel Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica, kao davatelja usluga i fizickih
osoba — potrosaca (dalje u tekstu : Klijent) kojima on trajno ili povremeno pruZa usluge
smjeStaja i prehrane, uz standarde dobre turisticko-ugostiteljske prakse i otvorene
komunikacije prema klijentima, te uz primjenu nacela povjerenja izmedu Klijenta i Hotela
Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica, eticnog i profesionalnog ponasanja, primjene i
postivanja zakona i propisa, uvanja tajnosti svih podataka.

1.2.U smislu ovih Op¢ih uvjeta Hotel Tomislavov dom je:
Zagrebacki holding d.o.o.
Podruznica Vladimir Nazor
Hotel Tomislavov dom
Sljemenska cesta 24
10 000 Zagreb
Republika Hrvatska
SWIFT: ZABAHR2X
Poslovni racun: HR0923600001400489797

0IB:85584865987

TA Snjezna kraljica je

Zagrebacki holding d.o.o.
Podruznica Vladimir Nazor
Turisticki apartmani Snjezna kraljica
Slieme 4

49 244 Stubicke Toplice



Republika Hrvatska

SWIFT: ZABAHR2X

Poslovni ra¢un: HR0923600001400489797
01B:85584865987

1.3.Klijent u smislu ovih Opéih uvjeta je fizicka osoba — potrosac, rezident i/ili nerezident, koja je
sposobna biti nositeljem prava i obveza, s kojom Hotel Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica
neposredno ili po ovlasteniku/zakonskom zastupniku/skrbniku ili putem sredstava daljinske
komunikacije sukladno vaZzeéim propisima, sklapa ugovore, odnosno kojoj Hotel Tomislavov
dom pruza odredene turisticko-ugostiteljske usluge. U smislu ovih Opdéih uvjeta, klijentom se
smatra i svaka fizicka osoba koja je zatrazila ili primila turisticko-ugostiteljsku uslugu od Hotela
Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica.

Clanak 2.
Zastita osobnih podataka

2.1. Podaci o klijentima Hotela Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica, kao i ¢injenice i okolnosti
koje je Hotel Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica saznao na osnovi pruzanja usluga klijentimai u
obavljanju poslova Klijentom, smatraju se poslovhom tajnom, te ih Hotel Tomislavov dom ili TA
Snjezna kraljica moZe otkriti sami u slucajevima koji su propisani zakonom.

2.2. Hotel Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica se obavezuje da ¢e Cuvati privatnost svih klijenata
usluga. Svi se podaci o klijentima strogo cuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla. Svi radnici Hotela Tomislavov dom i poslovni partneri odgovorni su za
postivanje nacela zastite privatnosti.

2.3. lako Hotel Tomislavov dom ili TA SnjeZna kraljica koristi vrhunsku sigurnosnu tehnolologiju, ne
moZe preuzeti odgovornost za Stetne sadrzaje, spyware ili viruse koji cirkuliraju Internetom.
Korisnik Internet stranica Hotela Tomislavov dom obvezan je nabaviti i koristiti vlastiti anti-virusni
softver za zastitu od Stetnih sadrzaja ili gubitaka podataka.

2.4. Korisnik Internet stranica suglasan je da Hotel Tomislavov dom ili TA SnjeZna kraljica ne
odgovara za greske u prijenosu podataka, prekide i zastoje u telefonskom prometu, mreznom
prijenosu podataka, prekide ili nemogucénost pristupa Internetu, elektricne, elektronske ili
kompjuterske probleme bilo koje vrste.

2.5. Internet stranice Hotela Tomislavov dom i TA SnjeZna kraljica su javne i dostupne svima, a
usluga se pruza na temelju dostupnosti. Hotel Tomislavov dom ili TA SnjeZna kraljica odbacuje
svaku odgovornost za direktne, indirektne, slucajne, specijalne ili komercijalne stete, ukljucujudi
gubitak dobiti, koje mogu proizaéi iz moguénosti odnosno nemogucénosti koristenja Internet
stranica Hotela Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica.

Clanak 3.
Rezervacija u hotelu

3.1. Prilikom izvrSene rezervacije Klijent potvrduje da je upoznat s Opéim uvjetima poslovanja, te da ih
u cijelosti prihvaca. Na taj nacin sve $to je navedeno u Opéim uvjetima poslovanja postaje pravna
obveza kako za Klijenta tako i za Hotel Tomislavov dom ili TA SnjeZna kraljica. Prilikom rezervacije
Klijent je duzan dati sve podatke koje zahtjeva postupak rezervacije.



3.2. Za rezervaciju smjestaja i ostalih usluga u hotelu potrebno je uplatiti akontaciju u iznosu od 30 %
posto prilikom izvrSenja rezervacije, na temelju pravovaljane ponude od smjestajnog objekta. Ostatak
racuna upladéuje se najkasnije 1 dan prije pocetka koriStenja usluge na recepciji smjestajnog objekta.
Povrat akontacije, umanjen za troskove usluga moguce je zatraziti ako je rezervacija otkazana 7 dana
prije dolaska. Za otkaz rezervacije 0 do 7 dana prije dolaska akontacija se ne vraca.

3.3. U slucaju otkaza rezervacije, datum primitka pismenog otkaza predstavlja osnovu za obracun
otkaznih troskova kako slijedi:

- za otkaz od 7 do 0 dana prije pocetka koriStenja usluge, naplacuje se 100 % od cijene usluga

U sluéaju otkaza zbog vise sile, Klijent je duzan predoditi pismenu potvrdu o nastaloj visoj sili, a Hotel
Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica zaracunava samo stvarne troskove otkaza rezervacije, od
maksimalno 25% od ukupne vrijednosti usluge.

3.4. Ukoliko Klijent u rezerviranu smjestajnu jedinicu ne dode do 24,00 sati na dan pocetka usluge, a
nije se javio Hotelu Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica ili pruzatelju usluge, rezervacija se smatra
otkazanom, pa se troSkovi otkaza obracunavaju prema gore navedenom. Ukoliko stvarno nastali
troskovi otkaza premasuju gore navedene troskove, Hotel Tomislavov dom zadrZava pravo naplate
stvarno nastalih troSkova.

3.5.Ako Klijent koji otkazuje putovanje nade novog korisnika za istu rezervaciju, Hotel Tomislavov dom
ili TA SnjeZna kraljica zaracunati ¢e samo eventualno nastale stvarne troSkove uzrokovane izmjenom
rezervacije.

3.6. U slucaju da Klijent zeli izmijeniti rezervaciju izvrSenu prema njegovom zahtjevu, mora to uciniti
pismeno e-mailom: tomislavov.dom@zgh.hr ili snjezna.kraljica@zgh.hr . Hotel Tomislavov dom ili TA
SnjezZna kraljica ¢e prema raspoloZivim moguénostima Klijentu potvrditi izmjenu rezervacije, te navesti
nove uvjete rezervacije. U slucaju da izmjena rezervacije nije moguca, te ako zbog toga Klijent odustane
od potvrdene rezervacije, odnosno u slucaju da Klijent zatraZi otkaz iz nekog drugog razloga,
primjenjuju se uvjeti otkaza rezervacije.

3.7. Hotel Tomislavov dom ili TA SnjeZna kraljica zadrzava pravo promjene ili otkaza rezervacije ako
nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu predvidjeti, izbjeci ili otkloniti. Rezervirani smjestaj
moZe se zamijeniti ili otkazati samo uz prethodnu obavijest Klijentu i to smjesStajem iste ili vise
kategorije i po cijeni smjestaja po kojoj je Klijent potvrdio rezervaciju.

3.8. Uplatom akontacije, odnosno cjelokupnog iznosa za rezervaciju smjestaja Klijent u cijelosti
prihvada Opce uvjete poslovanja.

Clanak 4.
Prijava i odjava

4.1. Prije ulaska u hotel potrebno je izvrsiti prijavu na recepciji i identificirati se pomoéu osobne
iskaznice ili putovnice.

4.2. Prijava u smjestajni objekt, moguéa je nakon 14,00 h na dan dolaska.

4.3. Odjava iz smjestajnog objekta je do 10,00 h na dan odlaska.


mailto:tomislavov.dom@zgh.hr
mailto:snjezna.kraljica@zgh.hr

Clanak 5.
Plac¢anje usluga

5.1. Pla¢anje usluga temelji se na obracunu koristenih usluga prema cjeniku koji se nalazi u
smjestajnom objektu.

5.2. Pladanje usluga moguce je u gotovini u kunama ili u stranoj valuti kreditnim karticama ili uplatom
na ra¢un Hotela Tomislavov dom ili TA SnjeZna kraljica.

5.3. Kreditnu karticu tereti se za iznos izrazen u kunama. KoriStenjem sustava on-line bookinga
odabrane usluge moze se placati kreditnim karticama: American Express, Mastercard, Visa i Diners
club.

Clanak 6.
Boravisna pristojba

6.1. Prema vazec¢em Zakonu o boravisnoj pristojbi Republike Hrvatske, kupac je duzan platiti boravisnu
pristojbu istovremeno s placanjem usluga smjestaja. BoraviSna pristojba propisana Zakonom o
boravisnoj pristojbi Republike hrvatske iznosi 7,00 kn po osobi za hotel Tomislavov dom ili 5,00 kn po
osobi za TA Snjezna kraljica na dan za odrasle osobe. Mladi od navrsenih 12 do navrsenih 17 godina
imaju popust od 50 % na taj iznos, dok djeca do navrSenih 11 godina ne placaju boravisnu pristojbu.
Konacan iznos boravisne pristojbe naplacuje se prema Opéim uvjetima poslovanja istovremeno s
uplatom konacnog iznosa racuna.

Il. PRAVNE ODREDBE
Clanak 7.

7.1. Hotel Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica osigurava uslugu smjestaja i ostalih usluga prema
objavljenim informacijama, te prema opisu i terminu sukladno poslanoj ponudi odnosno potvrdenoj
rezervaciji, osim u slucaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi, teroristicke akcije, sanitarni
poremedaji, elementarne nepogode, intervencije nadleznih vlasti, smrt ili bolest pruzatelja usluge i sl.).

Clanak 8.
Cjenik smjestaja

8.1. Cijena smjestaja ukljucuje uslugu kako je opisano u ponudi koja se nalazi u autoriziranom dijelu
stranica. Posebne usluge su one usluge koje nisu uklju¢ene u ponudi (u opisu smjestaja naznaceno
izrekom ,,po dogovoru“ ili dodatne usluge koje su ostvarive uz prethodnu najavu), pa ih stoga kupac
posebno placa. Ove se usluge trebaju zatraziti prilikom rezervacije.

8.2. Cijene smjesStaja objavljene u eurima su orijentacijske, a racun se ispostavlja prema cjeniku u
kunama. Hotel Tomislavov dom ili TA SnjeZna kraljica zadrZava pravo promjene objavljenih cijena s
obzirom na moguce izmjene tecaja, te ostale razne okolnosti.

8.3. Klijentima koji su uplatili akontaciju za odredenu rezervaciju, Hotel Tomislavov dom ili TA Snjezna
kraljica garantira cijenu smjestaja, navedenu u ponudi temeljem koje su uplatili iznos akontacije.
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Ukoliko u rezerviranu smjestajnu jedinicu dode viSe osoba nego je naznaceno na potvrdi rezervacije,
Hotel Tomislavov dom ima pravo uskratiti uslugu nenajavljenim kupcima ili prihvatiti sve kupce uz
nadoplatu koriStenja usluge na licu mjesta.

Clanak 9.
Kategorizacija i opis usluga

9.1. Ponudene smjestajne jedinice opisane su prema sluzbenoj kategorizaciji nadlezne institucije, te na
temelju uvida u stvarno stanje smjestaja prilikom objave. Standardi usluga smjestaja, prehrane i ostalih
usluga kod pojedinih mjesta i zemalja su razliciti i nisu usporedivi.

9.2. Informacije koje kupac dobije na prodajnom mjestu ne obvezuje Hotel Tomislavov dom ili TA
Snjezna kraljica u vec¢oj mjeri nego informacije objavljene na Internet stranicamaili u katalogu i drugim
tiskanim i promidZbenim materijalima Hotela Tomislavov dom ili TA SnjeZna kraljica.

Clanak 10.
Obveze kupca
10.1. Kupac se obvezuje:
- posjedovati valjane putne isprave;
- postivati carinske i devizne propise;

- pridrzavati se ku¢nog reda u smjestajnim objektima, te suradivati s pruzateljima usluga u dobroj
namjeri;

- prilikom dolaska na odrediste, pruzatelju usluga predati dokument o pla¢enoj usluzi (potvrdu izvrsene
rezervacije);

Provjeriti je li mu za ulazak u drZavu u kojoj je odrediste ili susjedne zemlje potrebna viza.

10.2. U slucajevima nepostivanja ovih obaveza, kupac snosi troskove i odgovara za ucinjenu Stetu.
Potvrdom rezervacije kupac se obvezuje da ¢e, ukoliko uzrokuje bilo kakvo oStecenje, pruzatelju usluge
na licu mjesta platiti svu uzrokovanu Stetu, prema vazeéem cjeniku.

Clanak 11.
Prtljaga

11.1. Hotel Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica ne odgovara za oStecenu, uniStenu ili izgubljenu
prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti u smjestajnom objektu (preporuca se koristenje sefa
). Izgubljena prtljaga ili krada prijavljuje se na recepciji smjestajnog objekta i nadleznoj policijskoj
postaji.

Clanak 12.

Rjesavanje prigovora



12.1. Ako su usluge iz ponude nekvalitetno izvrSene, klijent moZze zahtijevati razmjernu odstetu tako
da izvrsi prigovor. Svaki Klijent ima pravo prigovora zbog neizvrSene uplacene usluge. Svaki Klijent —
nosilac potvrdene rezervacije, prigovor podnosi zasebno.

12.2. Za uslugu koju smatra neodgovaraju¢om Klijent se obvezuje odmah na recepciji smjestajnog
objekta izvrsiti prigovor ili o tome obavijestiti sluzbu za odnose s kupcima Hotela Tomislavov dom na
e-mail: tomislavov.dom@zgh.hr ili TA SnjeZna kraljica na e-mail: snjezna.kraljica@zgh.hr .

12.3. Klijent se obvezuje suradivati s osobljem recepcije smjestajnog objekta u dobroj namjeri da se
otklone uzroci prigovora. Ako Klijent ne prihvati ponudeno rjesenje ili odStetu za predmet prigovora
od strane osoblja recepcije smjesStajnog objekta, Hotel Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica nije duzan
uvaZziti naknadni prigovor.

12.4.Ukoliko nakon ponudenog rjesenja ili odstete za predmet prigovora od strane osoblja recepcije
smjestajnog objekta, Klijent i dalje smatra da ima pravo na prigovor, najkasnije 28 dana po odjavi iz
smjestajnog objekta, obavezuje se poslati pismeni prigovor zajedno s dokaznicama, dokumentima i
fotografijama koje dokazuju osnovu prigovora na jedan od slijedec¢ih nacina: e-mailom na adresu
tomislavov.dom @zgh.hr ili poStom na adresu Hotel Tomislavov dom, Sljemenska cesta 24, 10 000
Zagreb ili TA Snjezna kraljica e-mailom na adresu snjezna.kraljica@zgh.hr ili poStom na adresu TA
SnjezZna kraljica, Sljeme 4, 49 244 Stubicke Toplice. Hotel Tomislavov domili TA SnjeZna kraljica ¢e uzeti
u razmatranje samo potpuno dokumentirane prituzbe zaprimljene u roku od 28 dana.

12.5. Hotel Tomislavov dom ili TA Snjezna kraljica se obvezuje donijeti pismeno rjeSenje na prigovor u
roku od 14 dana od primitka prigovora. Hotel Tomislavov dom moZe odgoditi rjeSenja prigovora zbog
prikupljanja informacija i provjere navoda prigovora kod pruZatelja usluga najvise za dodatnih 14 dana.
Hotel Tomislavov dom ili TA SnjeZna kraljica ¢e rjesavati samo one prigovore kojima se uzrok nije
mogao otkloniti u mjestu koriStenja usluga. Dok Hotel Tomislavov dom ne donese rjesenje, Klijent se
odrice posredovanja bilo koje druge osobe, arbitraZe ili sudske ustanove, kao i davanja informacija u
sredstvima javnog informiranja.

12.6. Najvisa nadoknada po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moze
obuhvatiti ve¢ iskoristene usluge ni cjelokupni iznos usluge.

Clanak 13.
NadleZnost suda

13.1. Ako kupac nije zadovoljan rjeSenjem prigovora, ima pravo na sudsku arbitrazu. Za takav slucaj
utvrduje se nadleznost suda u Zagrebu.

ZAGREBACKI HOLDING d.o.o0.
Podruznica Vladimir Nazor
Maksimirska cesta 51

10 000 Zagreb

Hotel Tomislavov dom
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